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Vieobecné zmluvné podmienky pre poskytovanie sluzby ANTIK SAT spolo¢nosti ANTIK Telecom s.r.o., ICO: 36 191 400, so sidlom: Cérskeho ¢.10,
040 01 Kosice, zap. v obch. reg. Okresného sidu Kosice I, oddiel: Sro, vlozka ¢.: 10988/V, vydané v silade so zakonom ¢. 452/2021 Z. z. o elektronickych
komunikaciach (ZEK) a v silade so zakonom ¢. 264/2022 Z. z. o medialnych sluzbach a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov (ZoMS) (dalej len

VZP)

I. ZAKLADNE USTANOVENIA

Tieto VZP vydané ANTIK Telecom s.r.0., ICO: 36 191 400, so sidlom: Carskeho ¢.10, 040 01 Kosice, zap. v Obchodnom registri Okresného sudu Kosice I, oddiel: Sro,
vlozka ¢.: 10988/V (dalej len ,,ANTIK® alebo ,,Poskytovatel™) upravuji zavdzné pravne vztahy medzi ANTIKom, ako Poskytovatelom a icastnikom, ako druhou
zmluvnou stranou zmluvy o poskytovani sluzby ANTIK SAT (d’alej len ,,Zmluva®) a su jej neoddelitelnou su¢astou, rovnako ako Tarifa pre poskytovanie sluzby ANTIK
SAT (dalej len , Tarifa™).

2. Sluzba ANTIK SAT (dalej len ,,Sluzba®) je televizna satelitna sluzba poskytovani ANTIKom sluziaca na uskuto¢nenie prijmu pdvodného televizneho vysielania
programovej sluzby vysielatela prostrednictvom vyuZzivania zariadeni potrebnych pre poskytovanie tejto sluzby definovanych v tychto VZP, pricom ANTIK ako
prevadzkovatel retransmisie vo vlastnom mene, na vlastny icet a na vlastni zodpovednost’ poskytuje retransmisiu ako obsahovil sluzbu ucastnikovi (dalej aj len
wLakaznikovi) ako koncovému uZivatelovi. Poskytovanie Sluzby je obmedzené na tizemie Slovenskej republiky. Sluzba sa poskytuje t¢astnikom odplatne vo zvolenej
Specifikacii (d’alej len ,,Druh sluzby™), ktorej charakteristika vyplyva z Tarify. K Sluzbe mozu byt poskytované doplnkové sluzby, ak si ich Zakaznik objedna a zaplati
cenu za danii doplnkovi sluzbu.

3. Tarifa je cennik za poskytovanie Sluzby vydany Poskytovatelom, ktory obsahuje ceny Sluzby, programov, inych plneni a poplatkov spojenych so zriadenim a uZivanim
Sluzby, ich splatnost a charakteristiku Sluzby.

4. VZP - Vieobecné zmluvné podmienky pre poskytovanie sluzby ANTIK SAT.

5. Zmluvou sa rozumie zmluva o poskytovani stuzby ANTIK SAT uzatvorena medzi Poskytovatelom a icastnikom (novym zakaznikom), predmetom ktorej je povinnost’ Poskytovatel'a
poskytovat’ Zakaznikovi Sluzbu za podmienok urcenych v tychto VZP a na druhej strane zavizok Zakaznika platit’ Poskytovatel'ovi za poskytovanie Sluzby cenu podla Tarify, ako aj plnit’si
vietky d'alsie povinnosti tak, ako Zakaznikovi vyplyvajii zo Zmluvy, VZP a Tarify. Zmluva nie je uzatvarana pisomne.

6. Zaujemea e fyzicka osoba, ktord ma zaujem o Uzatvorenie Zmluvy.

7. Utastnik alebo Zakamik je fyzicka osoba staria ako 18 rokov, ktora uzatvorila s Poskytovatelom Zmluvu a vyuziva Shizbu pre miesto poskytovania shuzby.

8. Verny zakamik je zakaznik, ktory ma s Poskytovatelom uzatvorendl platnd a (¢inn( zmluvu o pripojeni do siete Internet a chysta sa uzatvorit’ s Poskytovatelom dodatok ktejto Zmluve
tykajlci sa poskytovania Sluzby a zirovei nema neuhradené pohladavky zo zmluvy VIKS a zo zmluvy o Intemete s Poskytovatelom po lehote splatnosti.

9. Novy zakaznik je zakaznik, ktory zatial’ nema s Poskytovatelom uzatvoreni platnil a i¢inni zmluvu o poskytnuti pripojenia do siete Internet, ktoré Poskytovatel pontika a chysté sa uzatvorit
s Poskytovatel'om iba zmluvu o poskytovani Sluzby.

10.  Miesto poskytovania sluzby je izemie Slovenske;j republiky.

11. Miesto pripojenia sluzby je adresa miesta, kde bude Zakaznik sluzbu na tizemi Slovenskej republiky pouzivat. U Vemych zakaznikov sa jedna o adresu uvedentina zmluve s Poskytovatelom
0 pripojent do siete Internet.

12. Zmluvné strany je spolocné oznacenie pre icastnika, resp. Zakaznika a Poskytovatel'a, resp. ANTIK.

13. Cena alebo predplatné je cena za Sluzbu poskytovani Poskytovatelom podl'a Zmluvy a Zakaznik sa zavzuje zaplatit’ ju. Vyska a splatnost ceny je stanovena v Tarife.

14. Predplatené obdobie je obdobie zvolené Zakaznikom, zaplatenim predplatného za dany druh sluzby vo vyske a sposobom podla Tarify, ktoré za¢ina ditom zriadenia
daného druhu stuzby (prvy defi predplateného obdobia) a konéi poslednym diiom zvoleného obdobia o 24:00 hod.

15. Zictovacie obdobie je totozné s predplatenym obdobim; u druhov sluzieb poskytovanjch bezplatne alebo na zaklade vystavenej faktiry je zictovacim obdobim jeden
kalendarny mesiac.

16. Doplnkové stuzby su sluzby takto oznacené v Tarife. Tieto sa poskytujit odplatne alebo bezodplatne tak ako to stanovuje Tarifa. Pravo Zakaznika na poskytovanie doplnkovych stuzieb zanika
vZdy so zanikom prava na poskytovanie Sluzby.

17. TV archiv je doplnkova sluzba, ktord umoziiuje Zakaznikovi sledovat’ nim oznacené v budtcnosti vysielané relacie na Poskytovatelom stanovenych televiznych kanaloch,
ktoré bude cheiet’ sledovat’ v inom ako realnom Case, a to az do doby a za podmienok stanovenych v aktualnej Tarife.

18. Zariadenia nevyhnutné pre poskytovanie Sluzby su satelitna parabola, LNB konvertor, sat. konzola, koaxialny kabel, F-konektory, komplet balenie satelitného Set-top
boxu alebo CA modul, dekodovacia karta.

19. Standardny satelitny Set-top box je zariadenie umoziiujice prijem televizneho satelitného signalu prostrednictvom zabudovaného DVB-S2 tunera,

20. Hybridny satelitny Set-top box je interaktivne zariadenie umoziwjuce prijem televizneho satelitného signalu prostrednictvom zabudovaného DVB-S2 tunera
v kombinacii s prijmom televizneho signalu prostrednictvom IPTV alebo OTT (distribucia cez verejny internet) a inych interaktivnych funkcii, ktoré su distribuované cez
internetovi siet’. Pre plnohodnotné vyuzivanie vetkych interaktivnych sluzieb hybridného Set-top boxu, je potrebné pripojenie tohto zariadenia k internetu s minimalnou
rychlostou 5 mbit/s. Hybridny Set-top box sa pripédja za router s dynamickym pridelovanim IP adries (jednd sa o Standardné nastavenie vacsiny routerov). Medzi hybridné
sat. zariadenia patria tieto modely: Antik MINI 3S, Antik MINI 3S+T, Antik NANO 3S.

21. Mimoriadna faktira je faktira vystavena Vernému zdkaznikovi za ¢elom uhradenia celkovej vysky Aktiva¢ného poplatku, ktorej splatnost’ je uvedend v platnej Tarife
pre poskytovanie Sluzby.

22. Spolo¢nost’ ANTIK Telekom s.r.o. poskytuje vo svojom portfoliu sluzby a produkty s podobnym celom, ktorych cielom je skvalitnovat Zivot svojim zdkaznikom a
zabezpecovat vybrané zakladné potreby cloveka, ako st komunikécia, doprava, ¢i pristup k informacidm a internetu. Spolocnost’ ANTIK Telekom s.r.0. umozituje svojim
zdkaznikom vyuzivat viacero sluzieb a produktov zo svojho portfolia, z coho zakaznici ziskavaju vyhody.

[l. UZATVORENIE ZMLUVY A JEJ ZMENY
1. V3eobecné ustanovenia
11 Poskytovatel sa na zaklade Zmluvy uzatvorenej so zikaznikom za predpokladu riadneho a véasného splnenia podmienok zo strany Zikaznika v zmysle tjchto VZP zavézuje
odplatne poskytovat’ Zakaznikovi v ramei tzemia Slovenskej republiky Sluzbu prostrednictvom zariadeni potrebnych pre poskytovanie tejto Sluzby definovanych v tychto VZP.
Zakaznik sa zavizuje zabezpeCit' na vlastné ndklady a zodpovednost’® splnenie podmienok nevyhnutnjch pre poskytovanie Sluzby podla tohto ¢lanku VZP a platit’
Poskytovatelovi za poskytovanie Sluzby odplatu, ako aj iné poplatky za suvisiace sluzby v zmysle platnej Tarify.
12, Sluzba je poskytovana Zakaznikom - fyzickym osobam, ako aj podnikatelom s tym, ze si opravneni Sluzbu vyuzivat' iba pre vlastni potrebu a v Ziadnom pripade

Sluzbu nesmi dat k dispozicif tretim osobam, pripadne Sluzbu prezentovat na verejnom priestranstve alebo inak verejne.
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Sluzba je Zakaznikovi poskytovana na zaklade Zmluvy v rozsahu druhov sluzieb poskytovanych podl'a platnej Tarify, ktoré si Zakaznik zvolil pri uzatvarani Zmluvy
ako aj neskor. V pripade Nového zakaznika si Zakaznikovi tieto Sluzby poskytované prostrednictvom zaplatenia predplatného za zvoleny Druh sluzby vo vyske
a sposobom podla platnej Tarify a len pocas predplateného obdobia. V pripade Verného zakaznika budu tomuto Zakaznikovi vyictované vietky poskytované Sluzby
spravidla jednou pravidelnou faktrou v ¢leneni jednotlivych poskytovanych sluzieb. Novy zékaznik je opravneny zvolit' si jednotlivé Druhy sluzieb neskor aj
prostrednictvom web stranky www.antiksat.sk za podmienky zaplatenia predplatného prostrednictvom platobnej brany podl'a platnej Tarify.

Zékaznik je povinny predlozit na poziadanie Poskytovatela svoje identifikaéné doklady potrebné pre vyhotovenie zmluvy (OP, original vypisu z OR, ZR), to plati aj
v pripade uzatvorenia zmluvy na dialku, pokial' Poskytovatel ma pochybnosti o pravdivosti, tplnosti ¢i presnosti (idajov uvedenych zakaznikom vo vyplnenom
formulari Zmluvy alebo o totoznosti Zakaznika. Vsetky tieto doklady je Poskytovatel opravneny kopirovat' a ich kopie archivovat a v odévodnenych pripadoch je
Poskytovatel' opravneny podmienit poskytnutie konkrétneho Druhu sluzby i predlozenim inych dokladov, najmé takych, ktoré preukazujii schopnost budiceho
Zakaznika plnit’ svoje zmluvné povinnosti.

Poskytovatel’ je opravneny odmietnut’ uzatvorenie Zmluvy a zriadenie Sluzby iba v pripade stanovenom zakonom alebo tymito VZP, pripadne Tarifou. VyuZzivanie
Sluzby nie je podmienené su¢asnym vyuzivanim Ziadnej inej sluzby poskytovanej Poskytovatelom. Odmietnutie uzatvorenia Zmluvy Poskytovatelom moze viak byt vzdy
oddvodnené tym, Ze:

poskytovanie Sluzby na pozadovanom mieste alebo v pozadovanom rozsahu je technicky neuskutocnitel'né alebo by bolo

mozné len s vynaloZzenim neprimerane vysokych nakladov,

zaujemca o uzatvorenie Zmluvy nedava zaruku, Ze bude dodrziavat’ Zmluvu najma preto, Ze ma dlh po lehote splatnosti voci

Poskytovatelovi, alebo voc¢i inému poskytovatel'ovi, alebo iny poskytovatel uz predtym odstupil od zmluvy s nim alebo

vypovedal s nim zmluvu,

zaujemca nestihlasi s podmienkami a obsahom Zmluvy, VZP, alebo Tarify,

Zakaznik sa nachadza v zozname dlznikov podl'a osobitnych predpisov,

uzatvorenie Zmluvy by bolo v rozpore so vSeobecne zaviznymi pravnymi predpismi, ¢i dobrymi mravmi,

zaujemca o uzatvorenie Zmluvy nepredlozi Poskytovatelovi doklady, ktoré moze Poskytovatel vyzadovat’ podla tychto VZP,

ak zaujemca o uzatvorenie zmluvy neudeli Poskytovatel'ovi sihlas na spracovanie jeho osobnych udajov,

pri uzatvoreni zmluvy na dial’ku aj v pripade, ak zaujemcom zaslany formular neobsahuje vSetky povinné daje alebo ak tieto

udaje st necitatelné

Poskytovatel ma pochybnosti o pravdivosti idajov uvedenych zaujemcom.

Zmluvu mozno menit’ len dohodou zmluvnych stran uzatvorenou pisomne alebo obdobnym spdsobom, ako doslo k uzatvoreniu zmluvy (uzatvorenie zmluvy na dialku),
okrem pripadov, v ktorych je podl'a Zmluvy alebo VZP stanoveny iny spdsob — jednostrannd zmena VZP alebo Tarify Poskytovatelom, zmena zmluvy zmenou Druhov
sluzieb Zakaznikom prostrednictvom zaplatenia predplatného za dany Druh stuzby alebo naopak jeho nezaplatenia.

Poskytovatel’ je opravneny jednostranne menit' VZP a Tarifu vydanim novych VZP alebo Tarify alebo ich dodatkov ako aj upravit, zmenit' alebo zrusit' aj dany druh
sluzby a ceny za sluzby $pecifikované v Tarife. VSetky takéto zmeny VZP alebo Tarify vratane kazdej zmeny zmluvnych podmienok je
ANTIK povinny jasne a zrozumitel'ne oznamit’ Zakaznikovi najmenej jeden mesiac vopred na trvalom nosi¢i (napr. papier alebo
e-mail), a zaroven ho informovat’ o jeho prave odstapit’ od Zmluvy bez sankcii a bez toho, aby mu vznikli akékol'vek d’alSie
naklady, ak tieto zmeny neakceptuje. V pripade nestihlasu Zakaznika so zmenou zmluvnych podmienok ma Zakaznik pravo
odstapit’ od Zmluvy v lehote do jedného mesiaca odo dita oznamenia zmeny Zmluvy, inak jeho pravo zanika. To neplati ak ide
0 zmeny Zmluvy, ktoré st vyhradne v prospech Zakaznika, su vylu¢ne administrativneho charakteru, nemaju negativny vplyv na
Zakaznika, alebo vyplyvajl zo zakona ¢. 40/1964 Zb. — Obc¢iansky zakonnik.

Splnenim uvedenej povinnosti je aj oznamenie podstatnej zmeny zakaznikovi SMS spravou s informaciou, kde najde informacie
0 zmene zmluvnych podmienok v pripadoch, ak je to odévodnené. Ak Zakaznik tito moznost’ v tejto lehote nevyuzil, povazuje
sa jeho nekonanie za stihlas so zmenou obsahu zmluvného vztahu.

Poskytovatel’ je okrem toho opravneny kedykol'vek menit' vo svojej programovej ponuke pontkané televizne a rozhlasové programy, pontikané televizne programy, ktoré
Poskytovatel archivuje, ako aj trvalo alebo prechodne menit’ ich celkovy pocet. Tieto zmeny nie je povinny osobitne oznamovat' Zakaznikovi a nepovazuji sa za zmenu
Zmluvy.

Ku zmene Zmluvy dochddza aj v pripade, ked’ si Zakaznik zvoli iné Druhy sluzieb. U Nového zékaznika k takejto zmene dochadza prostrednictvom zaplatenia predplatného,
ato okamihom pripisania a identifikacie platby predplatného na bankovy ucet Poskytovatel'a vo vyske a sposobom podla platnej Tarify alebo uplynutim predplatného
ohdobia, ak Zakaznik najneskor do 24:00 hod. posledného dita predplatného obdobia nezaplati predplatné za zvoleny Druh sluzby.

Zakaznik je povinny bezodkladne preverit funkénost' Sluzby a v pripade akejkol'vek vady poskytovanej Sluzby, nedostupnosti Sluzby, technického problému alebo
nespokojnosti s fungovanim Sluzby, je Zakaznik povinny najneskdr do 5 dni odo diia aktivacie sluzby, pisomne (listinne, faxom alebo e-mailom na adresu:
antik@antik.sk) takito skutoénost’ ozndmit’ Poskytovatelovi. V pripade, ak takéto oznamenie nebude Poskytovatelovi doru¢ené ani do 24:00 hod. 5. diia nasledujuceho po
dni zriadenia Sluzby, povazuje sa Sluzba za odskisand, plne funkénii a spifiajiicu poziadavky Zakaznika pocinajic diiom zriadenia Shuzby. V pripade, ak bude
Poskytovatelovi v uvedenej lehote dorucené pisomné ozndmenie Zékaznika o tom, ze Sluzba nie je funkénd alebo je vadnd, Poskytovate] zabezpeci bezodkladné
preverenie funkénosti Sluzby a odstranenie vady. V pripade, ak Poskytovatel’ pri takomto prevereni zisti, ze Sluzba je funkéna, Zékaznik nemd nérok na vratenie
predplatného.

Poskytovanie Sluzby umozije sledovat’ program, ktory je predmetom retransmisie na max 5. TV prijimacov. V pripade poziadavky Zakaznika na poskytovanie Sluzby na viacerjch
televiznych ~ prijfimacoch, je Slwzba spoplatiovand podla aktualnej Tarify, za pripojenie druhého a kazdého dalsicho TV  prijimaca v domécnosti.

Zakaznikovi sa poskytuje bezplatna doplnkova sluzba TV archiv, pre ktorej fungovanie sa vyzaduje pripojenie Zakaznika k sieti akéhokol'vek prevadzkovatel'a
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pripojenia k sieti Internet, pricom toto pripojenie musi zodpovedat' rychlosti pripojenia minimalne 2Mbit/s a zo strany prevadzkovatel'a pripojenia niet obmedzeni,
ktoré by branili alebo blokovali prenos dét potrebnych pre poskytovanie tejto doplnkovej sluzby.

Novy zdkaznik

Poskytovatel’ poskytuje Sluzbu na zdklade Zmluvy uzatvorenej s Novym zdkaznikom za splnenia nasledovnych podmienok: a) zabezpecenie na vlastné naklady a zodpovednost
zariadeni nevyhnutnych na poskytovanie Sluzby, pri¢om Zakaznik je povinny satelitny Set-top Box alebo CA modul, a dekodovaciu kartu si zakipit od zmluvného predajeu
Poskytovatel'a; b) samoinstalacia zariadeni; c) registracia a aktivacia karty; d) ihrada predplatného Poskytovatelovi vo vyske podla Tarify.

Zaujemca o Uzatvorenie Zmluvy a poskytovanie sluzby je povinny zabezpe¢it' si na vlastné naklady zariadenia potrebné pre poskytovanie Sluzby, tieto si instalovat’ podl'a
usmernenia Poskytovatel’a a vyplnit' registracny formular uverejneny na stranke poskytovatela www.antiksat.sk.

Nevyhnutnou podmienkou za¢atia vyuZivania Sluzby je pristipenie Zakaznika k podmienkam uvedenym v Zmluve, tychto VZP a Tarife (d'alej aj ,,Uzatvorenie zmluvy na
dialku") zakliknutim prislusného policka v registracnom formulari uverejnenom na stranke Poskytovatel'a a dokoncenie registracie Zakaznika.

Zaujemca je povinny do navrhu na uzavretic Zmluvy (elektronického registracného formulara) uviest' pravdivo, tplne a presne vietky povinné udaje, t. meno, priezvisko,
datum narodenia, adresu trvalého pobytu, adresu na dorucovanie, pokial' je odlisna od adresy trvalého pobytu, e-mailova adresu, potvrdit’ pristipenie k podmienkam
poskytovania Sluzby podl'a tychto VZP a Tarify (zakliknutim policka) a udelit' Poskytovatel'ovi sihlas na spracovanie poskytnutych osobnych udajov (zakliknutim policka) a po
skontrolovani vsetkych idajov registraciu potvrdit. Zakaznik zodpoveda Poskytovatelovi za akikol'vek Skodu spdsobent uvedenim nepravdivych, netplnych alebo nepresnych
Udajov uvedenych v registra¢nom formulari. Zakaznik odoslanim vyplneného formularu zroven potvrdzuje, Ze pred uzatvorenim Zmluvy mal moznost oboznamit sa so
zmluvnymi podmienkami, pravami a povinnostami, ktoré sa uzatvorenim Zmluvy zavazuje plnit, ked’ze aktualne znenia VZP a Tarifa si verejne dostupné na internetovej
stranke Poskytovatel’a.

Po vyplneni elektronického registracného formularu a potvrdeni registracie Zakaznika odosle Poskytovatel' Zakaznikovi vsetky nim potvrdené dokumenty (Zmluva,
VZP, Tarifa) na e-mail uvedeny Zékaznikom v registratnom formulari, Tymto momentom sa zmluva na dialku povazuje za uzatvoreni. Tieto dokumenty ma
Zakaznik k dispozicii pocas celého trvania zmluvného vztahu s Poskytovatelom.

Sluzba sa Zakaznikovi aktivuje po vlozeni zaregistrovanej karty, najneskor do 1 hodiny odo diia nadobudnutia U¢innosti Zmluvy. V pripade Nového zékaznika je
aktivacia tejto Sluzby podmienena aj tym, Ze Zakaznik pred nadobudnutim U¢innosti Zmluvy zaplati predplatné vo vyske a sposobom podla Tarify. V pripade zaplatenia
predplatného Novym zakaznikom az po nadobudnuti u¢innosti Zmluvy sa Poskytovatel' zavdzuje zriadit' pristup k zvolenému druhu sluzby do 2 dni od pripisania
a identifikacie platby predplatného na bankovy ucet Poskytovatela.

Zakaznik je opravneny nepredIZit predplatené obdobie pre zvolené sluzby nezaplatenim dalSieho predplatného bez akejkol'vek zmluvnej sankcie.

Verny zdkaznik

Poskytovatel’ poskytuje Sluzbu v pripade Verného zakaznika na zaklade dodatku k Zmluve uzatvorenym s Vernym zakaznikom za nasledovnych podmienok: a) zapozicanie
zariadeni potrebnych pre poskytovanie Sluzby zo strany Poskytovatela a zabezpecenie funkénosti zariadeni Zakaznikom po celd dobu trvania zmluvy; b) hrada instalacného
poplatku Zakaznikom; ¢) Ghrada odplaty Poskytovatelovi vo forme pravidelnjch mesaénych poplatkov vo vyske podl'a Tarify.

V pripade omeskania Verného zékaznika s platenim akejkol'vek platby vyplyvajicej prefi zo Zmluvy, VZP a Tarify je Poskytovatel’ opravneny pozadovat’ od Zakaznika okrem
nezaplatenej Ciastky i irok z omeskania vo vyske podla § 3 nariadenia viady €. 87/1995 Z. z., ktorym sa vykonavajii nicktoré ustanovenia Obcianskeho zakonnika. Tym nie je
dotknuté prévo na uplatnenie zmluvnej pokuty. Uroky z omeskania a zmluvna pokuta st spravidla sicastou nasledujiceho vytgtovania.

Pokial’ instalaciu a montaz zapozi¢anych zariadeni Zakaznikovi zabezpecuje Poskytovatel alebo jeho zmluvny partner, je Zakaznik povinny uhradit’ instala¢ny poplatok podl'a
Tarify.

Zariadenia potrebné pre poskytovanie tejto Sluzby zostavaju v pripade Verného zakaznika vo vlastnictve Poskytovatela a ten je opravneny snimi nakladat’ podla svojho
uvazenia, najma ich menit, dopliat, premiestiiovat, upravovat alebo kontrolovat’. Zakaznik nie je opravneny do tychto zariadeni Ziadnym sposobom zasahovat’

Zakaznik nesmie zariadenia Poskytovatela urcené na poskytovanie Sluzby zapozi¢ané Zakaznikovi poskodzovat, je povinny ich chranit,, vykonat' opatrenia na ich ochranu
vrozsahu vakom je to mozné od uzivatela spravodlivo Ziadat. Zakaznik nesmie pripojit’ k zariadeniam Poskytovatel'a Ziadne d'alSie zariadenie, ktoré nebolo schvalené
Poskytovatelom. Zékaznik nesmie zariadenia Poskytovatel'a alebo niektoré z nich odovzdat’ tretej osobe na zaklade Zmluvy alebo hoci aj bez zmluvného vztahu a nesmie ich
zalozit alebo inak zat'azit’. Zadrzné pravo na zariadenia Zakaznik nie je opravneny uplatnit’

Zakaznik je povinny Poskytovatefovi vijeho sidle vratit' vietky zariadenia odovzdané mu pre Uéely poskytovania Sluzby v bezchybnom a funkénom stave v lehote do 3
pracovnych dnf odo diia ked’ nastane niektoré z tychto skutocnosti:

a) zanikne zmluvny vzt'ah, ktorého obsahom je poskytovanie Sluzby,

b) st splnené podmienky pre docasné prerusenie alebo obmedzenie poskytovania Sluzby zo strany Poskytovatela,

¢) v pripade prestahovania sa na miesto, kde Poskytovatel’ nie je schopny poskytovat' Sluzbu v dostacujucej kvalite,

d) ak zariadenia uz nie st potrebné pre vyuzivanie Sluzby a Poskytovatel z tohto dovodu vyzve Zakaznika na jeho vratenie.

V pripade, ak Zakaznik nevréati zariadenia alebo niektoré z nich spdsobom a v lehote podl'a bodu 3 .4. tohto ¢lanku VZP, zmluvné strany sa dohodli, ze Zakaznik je povinny
zaplatit’ Poskytovatelovi zmluvna pokutu vo vyske podla Tarify.

V pripade, ak Verny zakaznik ukon¢i zmluvny vztah s Poskytovatelom vo vzt'ahu k niektorej z ostatnjich sluZieb, ktoré mu boli poskytované a méa zaujem nad’alej vyuzivat
uz iba Sluzbu, zmluvny vzt'ah tykajuci sa poskytovania Sluzby trva za podmienok obdobnych ako v pripade Nového zakaznika, najmé pokial ide o ustanovenia tychto VZP
tykajiice sa thrady vopred, vo forme predplatného.

Poskytovatel' vzhl'adom na moznosti Antik Wireless internetového pripojenia Verného zékaznika na jednu pripojku/acastnika zapozicia maximélne 2 hybridné sat. Set-top
Boxy. Potet Standardnych satelitnych set-top boxov v ramei jednej pripojky/subjektu nie je obmedzeny.

Poskytovatel’ garantuje Vernému zékaznikovi uzivanie televiznych sluzieb a uzivanie inych doplnkovych video sluzieb vyuzivajicich internetové pripojenie (nevztahuje sa na
sledovania zivého vysielania prostrednictvom satelitnej distribiicie), len na jednom Hybridnom sat. STB v danom Case vzhl'adom na datové obmedzenia Antik Wireless
internetového pripojenia.
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1. Préva a povinnosti zakaznika

11 Zakaznik ma pravo na poskytovanie Sluzby v rozsahu Druhov sluzieb, ktoré si zvolil, na uzemi Slovenskej republiky za predpokladu splnenia vsetkych podmienok
stanovenych tymito VZP a Tarifou.

12 Zakaznik ma pravo reklamovat’ vady Sluzby a pravo na bezodplatné odstranenie portich, za ktoré zodpoveda Poskytovatel’, spdsobom a za podmienok uvedenych
v tychto VZP.

13 Zakaznik je povinny pouzivat’ Sluzbu iba sposobom a v rozsahu podla Zmluvy, tychto VZP a Tarify.

14 Zakaznik najmé nesmie pouzivat' Sluzbu spdsobmi, ktoré si protizakonné, v rozpore s dobrymi mravmi alebo pri ktorych porusenie Zmluvy by malo za nasledok

znizenl kvalitu uzivania Shuzby pre ostatnych uzivatelov. V pripade zistenia porusenia tejto povinnosti a neodstranenia zavadného stavu ani po predchadzajiicej pisomnej
(listine alebo e-mailom) vyzve Poskytovatel'a v primeranej lehote, moze Poskytovatel od Zmluvy odstipit’ pripadne doCasne prerusit alebo obmedzit’ poskytovanie Sluzby na
¢as, kym nedodjde k odstraneniu zavadného stavu Zakaznikom.

15 Zakaznik nesmie uzivat' Sluzbu inak, nez vyhradne pre svoju potrebu a nie je opravneny k akémukol'vek inému vyuzitiu sluzby bez predchadzajuceho pisomného
suhlasu Poskytovatela. Zakaznik nesmie zdielat' Sluzbu s inymi subjektmi, resp. tito umoznit' vyuzivat' inym nez jemu blizkym osobam, nesmie umoznit inym osobam
bezplatné alebo komeréné uzivanie Sluzby tretej osobe. Porusenic tejto povinnosti moze byt' dovodom pre odstipenia od Zmluvy zo strany Poskytovatel'a alebo pre
docasné prerusenie alebo obmedzenie poskytovania Sluzby.

16. Odstupit’ od Zmluvy alebo docasne prerusit alebo obmedzit’ poskytovanie Sluzby je Poskytovatel opravneny i vtedy, ak Zakaznik zasiahol do zariadeni, ticto sa
pokusal menit, upravovat.
17 Zakaznik nesmie odoberat’ Sluzby v inom rozsahu, nez vo zvolenom rozsahu Sluzieb, za ktoré zaplatil predplatné, alebo ktoré si objednal a nesmie umoznit

nikomu vykonat' neopravnené zasahy do zariadenia, ktoré by mu umoznili vyuzivanie Sluzby nad tento rozsah. Aj porusenie tejto povinnosti Zakaznikom moze byt dovodom
pre odstipenie od zmluvy alebo do¢asné prerusenie aleho ohmedzenie poskytovania sluzby Poskytovatelom.

2. Prava a povinnosti poskytovatel'a

2.1 Poskytovatel’ je opravneny zaviest' dodatocné sposoby ochrany poskytovania Sluzby, pokial je to potrebné z dévodu ochrany zakaznikov.

22 Poskytovatel je povinny, pokial’ mozno vopred a v¢as oznamit' Zakaznikovi vhodnym spdsobom docasné obmedzenie alebo prerusenie poskytovania Sluzby.

2.3, Poskytovatel je opravneny uskutocnit’ také zmeny v zariadeniach, ktoré nemajii za nasledok trvalé podstatné znizenie kvality Sluzby.

24, Poskytovatel si vyhradzuje pravo menit' vo svojej programovej ponuke ponukané televizne a rozhlasové programy a poniikané televizne programy, ktoré Poskytovatel

umoziuje Zakaznikom archivovat, ako aj trvale alebo prechodne menit’ ich celkovy pocet. Tieto zmeny nie je povinny osobitne oznamovat’ Zakaznikovi.

IV. ODPLATA ZA POSKYTOVANIE SLUZBY ANTIK SAT A INE POPLATKY

1 Vyska odplaty pre jednotlivé Druhy sluzieb v zavislosti od druhu Zakaznika (,,novy*“ alebo ,,verny*) je stanovena v aktualne platnej Tarife Poskytovatel'a. Ceny
uverejnené v Tarife st platné do diia nadobudnutia G¢innosti zmeny Tarify, resp. novej Tarify vydanej Poskytovatelom.

2. Novy zakaznik je povinny uhradit’ vSetky platby vopred vo forme predplatného spdsobmi a vo vyske stanovenymi v aktualne platnej Tarife. Poskytovatel
nezodpoveda Zakaznikovi za nezriadenie alebo oneskorené zriadenie predplatnej sluzby v pripade neidentifikovania plathy z dovodu nedodr7ania spdsobu hrady Zékaznikom,
predovietkym z dovodu nespravne uvedeného alebo necitatelného variabilného alebo $pecifického symbolu platby. Odplata je zaplatena okamihom pripisania a identifikacie
platby na bankovom Gicte Poskytovatel'a alebo Uplnym zaplatenim ceny zvoleného predplatného v hotovosti.

3. Vernému zakaznikovi budii vyuctované vsetky poskytované Sluzby spravidla jednou faktirou v ¢leneni jednotlivych poskytovanych Sluzieb. Faktira bude
obsahovat’ ¢ast’ pre mesacny pausal, cast’ pre poplatok za sluzbu ANTIK SAT, pripadne dalsie poplatky a je splatnd podra dafiového dokladu. Dizka zigtovacieho obdobia je
jeden mesiac. Mesacné platby je Zékaznik povinny uhradzat’ bezhotovostne na et Poskytovatela uvedené v Zmluve alebo v hotovosti na zakaznickom oddeleni v sidle
Poskytovatela. Pri kazdej platbe je Zakaznik povinny uviest’ aj variabilny symbol. Faktira sa povazuje za doru¢enu piaty defi po jej odoslani. Odoslanim sa rozumie
elektronické zaslanie faktiry na e-mailovi adresu Zakaznika, ktord je uvedena v Zmluve.

4. Zakaznik nema narok na vratenie zaplatenej odplaty z dovodu nevyuzivania Sluzby.
5. Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade zaniku Zmluvy st odplata za instalaciu a aktivaciu Sluzby, za zariadenie a iné jednorazové platby nevratng.
6. Zmluvné strany sa dohodli, ze Zakaznik nemé nérok na vratenie zaplatenej odplaty ani v pripade, ak ddjde k zdniku Zmluvy odstipenim od Zmluvy zo strany

Poskytovatela z dovodu porusenia zmluvnych povinnosti Zakaznika ako ani v pripade, ak Zékaznik vypovedd zmluvu a vypovednd doba uplynie pred uplynutim predplatene;
doby.

7. Iné poplatky je povinny Zakaznik Poskytovatelovi uhradit’ na zdklade faktiry vystavenej Poskytovatelom, a to vo vyske a so splatnostou poplatku podla aktuilne
platnej Tarify alebo v hotovosti v sulade s platnou Tarifou.

8. Zakaznik tymto v zmysle § 75 ods. 6 zékona €. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty udel'uje Poskytovatelovi vyslovny suhlas na to, aby mu Poskytovatel
predkladal faktiry vyhotovené podla VZP alebo Tarify v elektronickej forme (dalej aj ,,Elektronicka faktira®). Zakaznik berie na vedomie a sthlasi s tym, Ze Elektronicka
faktura je plnohodnotnou nédhradou faktiry v papierovej forme, ze faktira bude Zakaznikovi predkladana len v elektronickej forme a faktira vyhotovend pisomne mu zasielana
nebude, pokial Poskytovatel' nestanovi inak. Elektronické faktura je v zmysle § 75 ods. 6 zdkona o dani z pridanej hodnoty ¢. 222/2004 Z. z. dafiovym dokladom. Poskytovatel
sa zavédzuje Elektronicka faktaru dorucovat’ Zakaznikovi formou elektronickej posty, a to na jeho e-mailovii adresu, ktora uviedol Poskytovatelovi vo formulri navrhu na
uzatvorenie Zmluvy. Zékaznik je povinny pocas celej doby zasiclania Elektronickej faktiry mat’ zabezpeceny pristup k tejto e-mailovej adrese. Elektronicka faktara sa povazuje
za dorucentl a jej obsah za ozndmeny Zakaznikovi diiom, kedy Poskytovatel’ odosle Elektronick faktiru Zakaznikovi prostrednictvom e-mailu na e-mailova adresu Zakaznika.
Zakaznik je povinny vopred pisomne (listinne, faxom alebo e-mailom na adresu: antik@antik.sk) oznamit” Poskytovatelovi akikol'vek zmenu, ktord by mohla mat’ vplyv na
dorucovanie Elektronickych faktar podla tychto podmienok, najma zmenu e-mailovej adresy. Vzhladom na skutocnost ze Elektronicka faktira obsahuje idaje tvoriace predmet
telekomunikacného tajomstva v zmysle ustanoveni zakona ¢. 452/2021 Z. z. o elektronickych komunikéaciach, Zakaznik je povinny toto telekomunikacné tajomstvo zachovévat’
a chranit’ pred neopravnenym spristupnenim. Poskytovatel' nezodpoveda za porusenie telekomunikacného tajomstva nasledkom Uniku udajov z e-mailovej adresy Zakaznika
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alebo z aplikacie pouzivanej Zakaznikom.

9 Poskytovatel’ je opravneny postipit’ svoju pohladavku voci Zakaznikovi so splnenim svojho pefiazného zavézku inej osobe, ak je Zakaznik napriek pisomnej
vyzve Poskytovatela nepretizite dlhsie ako 90 dni v omeskani s thradou tohto svojho pefiazného zavizku; pri postipeni pohladavky je Poskytovatel’ povinny odovzdat
postupnikovi aj dokumentaciu o zavizkovom vzt'ahu, na zdklade ktorého vznikla postipend pohl'adavka.

V. PRERUSENIE POSKYTOVANIA SLUZBY

1 Prerusenie poskytovania Sluzby je mozné vykonat' jednostranne na zéklade rozhodnutia Poskytovatel'a v pripade, ak Zakaznik porusuje povinnosti uvedené v
tychto VZP.
2. Jednostranne je Poskytovatel’ opravneny docasne prerusit alebo obmedzit’ poskytovanie Sluzby a doplnkovych sluzieb Zakaznikovi, ak tento porusuje povinnosti

podla Zmluvy, VZP, alebo Tarify, a to na obdobie az do uplného splnenia vetkych povinnosti Zakaznikom, alebo do Upln¢ho odstranenia zavadného stavu (dalej tiez
»Sank¢né prerusenie poskytovania stuzieb“). Takymito pripadmi si najma:

a) zneuzivanie sluzby Zakaznikom,

b) dlh Zakaznika po lehote splatnosti za poskytovanie Sluzby, za doplnkové sluzby, vratane nezaplatenia jednorazovych poplatkov a akychkol'vek poplatkov, ktoré je
Zakaznik opravneny uhradzat’ prostrednictvom splatok,

¢) vyuzivanie sluzby Zakaznikom na iné ako sikromné ucely,

d) zasah Zakaznika do zariadeni vo vlastnictve Poskytovatela,

€) podstatné porusenie inych zmluvnych podmienok zo strany Zakaznika vyplyvajucich zo Zmluvy alebo tychto VZP.

Poskytovatel' je opravneny docasne prerusit alebo obmedzit' poskytovanie Sluzby z dovodov uvedenych v pism. a), c), d) ae) jedine po predchddzajicom nalezitom
upozorneni Zakaznika pisomnou formou - listinne alebo zaslanim e-mailu.

Poskytovatel’ je opravneny docasne prerusit alebo obmedzit poskytovanie Sluzby z dévodu uveden¢ho v pism. b) jedine po predchadzajicom nalezitom upozorneni
Zékaznika pisomnou formou - listinne alebo zaslanim e-mailu @ po marnom uplynuti dodatocnej lehoty 14 dni odo dita zaslania vyzvy na zaplatenie.

V pripade Sankéného prerusenia poskytovania sluzieb Zakaznik nemé nérok na vratenie zaplateného predplatného ani na prediZenie predplateného obdobia o dobu doasného
prerusenia alebo obmedzenia poskytovania sluZieb.

3. Jednostranne docasne prerusit’ alebo obmedzit’ poskytovanie Sluzby je opravneny Poskytovatel aj:

a) z dovodu verejnej bezpe¢nosti alebo iného verejného zaujmu, pripadov vysSej moci, rozhodnutia prislu$ného orgénu,

b) pre vykon oprav a prac potrebnych pre prevadzku, revizie, iidrzbu alebo zvysenie kapacity siete alebo v snahe vyhnit' sa chybdm a porucham v sieti,

¢) v pripadoch Zivelnej pohromy a inych nepredvidatelnych udalosti.

V tychto pripadoch, pokial je to mozné, Poskytovatel’ o preruseni obdobne informuje Zakaznika vopred. V pripade prerusenia poskytovania sluzby z dévodu podl'a pism. b)
ma Zakaznik narok na vratenie alikvotnej ¢asti zaplatené¢ho predplatného na zdklade pisomne;j (listinne, faxom alebo e-mailom na adresu: antik@antik.sk) ziadosti uplatnene;
U Poskytovatel'a spdsobom a v lehote podFa ¢l. X. bodu 4. VZP.

V1. ZODPOVEDNOST ZA VADY ZARIADENIA

1 Poskytovatel’ poskytuje Novym zakaznikom na zakiipené zariadenia zaruku v trvani 24 mesiacov odo dna ich zakipenia.

2. Uvedenie zariadeni do prevadzky u Nového zékaznika a jeho nastavenie nepatri do povinnosti Poskytovatel'a v ramci poskytnutej zaruky. Zakaznik je povinny
zabezpeCit’ odborn instalaciu zariadeni v silade s nivodom, Poskytovatel’ nezodpoveda za vady zariadenia sposobené jeho nespravnou instalaciou Zakaznikom alebo tretou
osohou.

3. Pocas trvania zaruky sa Poskytovatel' zavdzuje na zaklade reklamacie Zakaznika postupom uvedenym v bode 4. tohto ¢lanku VZP bezplatne odstranit’ vady
zariadenia, za predpokladu, 7e vada zariadenia nebola spdsobena Zakaznikom. Za vady zariadenia sposobené Zakaznikom Poskytovatel' nezodpoveda.

4, Za vadu zariadenia sposobenti Zdkaznikom sa z pravidla povazuje vzdy taka situdcia, ked’ je na Set-Top Boxe zjavne poskodend deStrukénd nélepka, Set-Top
Box/CA modul/dekodovacia karta alebo ina ¢ast’ tychto zariadeni je mechanicky akokol'vek poskodend, je zrejmé, ze Zakaznik do zariadenia zasahoval, prip4jal k nemu iné
zariadenia nez schvalené Poskytovatelom alebo ak ich poskodil nedodrzanim bezpecnostnych predpisov:

- prip4janim pristroja do elektrickych zasuviek, ktoré nespliiaji technické parametre,

- umiestnenim pristroja na méakky, pripadne $myklavy povrch,

- umiestnenim inych predmetov na pristroj alebo v jeho tesnej blizkosti,

- zakrytim vetracich otvorov,

- umiestnenim pristroja do blizkosti inych elektrickych zariaden,

- vystavenim zariadenia posobeniu magnetického pola,

- neochranenim pristroja pred prachom, vlhkostou a chemikaliami,

- pouzivanim pristroja vo vlhkych miestnostiach,

- pouzivanim neschvalenych batérii do dialkového ovladaca.

5, Zékaznik uplatiuje reklaméciu vady zariadenia u predajcu, U ktorého bolo zariadenie zakupené, postupom podla zéruénych a reklamaénych podmienok tohto
predajcu. Pokial’ bolo zariadenie zakipené priamo u Poskytovatela, Zakaznik uplatiuje reklamciu vady zariadenia priamo u Poskytovatel'a postupom podla ¢l. X. VZP.
Poskytovatel nezodpoveda a neposkytuje Zékaznikovi Ziadnu pefiaznt kompenzéciu za nefunkénost’ Sluzby sposobent vadou zariadenia vzniknutou po uplynuti zaruénej doby; v takomto
pripade je Zakaznik povinny zabezpecit bezodkladné odstranenie vady, resp. zakupit’ si nové zariadenie.

6. Spdsob odstranenia vady zariadenia je vyluc¢ne na vol'be Poskytovatela.
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VII. ZODPOVEDNOST ZA VADY SLUZBY

1 Poskytovatel’ zodpoveda Zakaznikovi len za poruchu Sluzby, ktora spociva vo vypadku vlastnych komponentov Sluzby z dovodu vypadku v sieti Poskytovatela
aleho v dosledku poruchy na zariadeniach vo vlastnictve Poskytovatela.

2. Vadami Sluzby nie st vady zariadenia, ktoré je vo vlastnictve Zakaznika.

3. Poskytovatel' nezodpoveda za poruchy Sluzby sposobené dotasnym vypadkom elektrickej energie alebo zasahom vysSej moci (Zivelna pohroma, ind
nepredvidatel'na okolnost’) ani za poruchy, ktoré sposobil Zakaznik porusenim svojich povinnosti podla Zmluvy alebo ktoré vznikli v dosledku zneuzitia poskytovanej Stuzby
Zakaznikom alebo ktoré vznikli z dovodu nespravnej instalacie zariadeni Zakaznikom alebo tretou osobou.

4, Zakaznik je povinny oznamit' Poskytovatelovi kazdd poruchu ihned po jej zisteni a poskytnut' sicinnost' pri jej odstraiovani. Poruchu oznamuje Zakaznik
telefonicky na tel. Cisle: 055/30 12345, pisomne prostrednictvom odoslania e-mailu Poskytovatelovi na adresu antik@antik.sk alebo osobne v sidle Poskytovatela.
Poskytovatel nie je povinny pristipit k odstraneniu poruchy nahlasenej iba telefonicky, spravidla sa tak v$ak bude snazit’ postupovat’. Poskytovatel za poruchu nezodpoveda,
ak preukaze, ze za danych okolnosti vykonal vietky predpokladatelné ukony v zaujme predidenia alebo odstranenia jej vzniku alebo trvania.

5. V pripade, Ze nastane porucha, za ktorej vznik je zodpovedny Poskytovatel, je Poskytovatel' povinny odstranit’ takuto poruchu v najkratSom moznom ¢ase na
zaklade ozndmenia Zakaznika, ak odstranenie poruchy spociva vylucne na technickych a personalnych kapacitach Poskytovatel'a s tym, Ze v ostatnych pripadoch urci
Poskytovatel primeranil lehotu podl'a povahy danej poruchy.

6. Ak vznikla porucha a Zakaznik za fu nie je zodpovedny, Poskytovatel odstrani poruchu bezplatne. V pripade, ak je za poruchu zodpovedny Zakaznik,
Poskytovatel' poruchu odstrani odplatne za (thradu podla Tarify. Ak nie je porucha odstranend pre prekazku na strane Zakaznika, Poskytovatel' sa nemoze dostat’ do
omeskania s povinnostou poruchu odstranit’.

7. Reklamacia Zakaznika sa moze vztahovat len na poruchu Sluzby v mieste poskytovania sluzby uvedenom v Zmluve.

VIIL. ZODPOVEDNOST ZA SKODU

1 Poskytovatel je zodpovedny za sulad Sluzby so Zmluvou a technickou $pecifikaciou Sluzby uvedenou v Tarife. Za Skodu v tejto sivislosti zodpoveda jedine v
pripade, Ze bola sposobena imyselnym porusenim povinnosti Poskytovatela. Poskytovatel za Skodu nezodpoveda ak preukaze, ze vykonal vsetky potrebné tkony v zaujme
odvratenia $kody.

2. Poskytovatel' nenesie zodpovednost’ za obsah a vyuzitie Sluzby Zakaznikom a ani za informacie a udaje dostupné vo vysiclani a nezodpoveda za Skodu
spdsobeni pripojenim technicky nevyhovujiceho zariadenia, ktoré nezodpoveda Specifikacii Poskytovatela, ¢i v pripadoch, ak bola porucha odstranena Poskytovatelom do
48 hod. od jej nahlasenia alebo ak mala vzniknit pocas docasného prerusenia alebo obmedzenia poskytovania Sluzby za podmienok podla tychto VZP a ani za skody
vzniknuté v dosledku:

- pouzitia zariadenia, ktoré nedodal Zakaznikovi Poskytovatel’ alebo nim povereny predajca,
- nedostato¢nej si¢innosti Zakaznika pri odstraiovani poruchy (najmé nenahlasenie, neumoznenie pristupu k zariadeniu).

3. Zakaznik je zodpovedny za Skodu, ktort spdsobil porusenim svojich povinnosti podla Zmluvy, najmi za $kodu vzniknutd poskodenim siete alebo nedostato¢nou
sucinnostou pri odstrafiovani portich, zneuzitim poskytovanej Sluzby, ako aj za skodu vzniknutii v dosledku uvedenia nepravdivych, netiplnych alebo nepresnych udajov
do formularu navrhu na uzatvorenie Zmluvy.

[X. OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV

1. Poskytovatel sa zavizuje zabezpeCit’ ochranu osobnych idajov dotknutych osdb, a preto pre naplnenie tohto ciel'a prijal primerané technicko-organizacné opatrenia v
zmysle nariadenia GDPR a pravneho poriadku Slovenskej republiky.

2. Detailn¢ informacie o spractvani osobnych tdajov uvadza Poskytovatel v dokumente Zésady ochrany osobnjich idajov spolocnosti ANTIK Telecom s.r.0., ktoré si k
zverejnené k dispozicii na webovom sidle Poskytovatela.

3. Zakaznik svojim podpisom Zmluvy potvrdzuje, Ze bol oboznameny s tymito Zasadami ochrany osobnych udajov spolocnosti ANTIK Telecom s.r.0., ako s informaciami
podla ¢lanku 13. Nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) €. 2016/679 o ochrane fyzickych 0sob pri spractiivani osobnych tidajov.

4. ANTIK Telecom s.r.o.,, Carskeho 10, 040 01 Kogice prijala ako prevadzkovatel informaéného systému vietky primerané persondlne, organizaéné a technické opatrenia za
ticelom maximélnej ochrany Vasich osobnych tidajov s cielom v ¢o najvacsej miere znizit' riziko ich zneuZitia, iniku a podobne. V zmysle nasej povinnosti vyplyvajiicej z
¢lanku 34 Nariadenia Vam ako dotknutym osobam oznamujeme, Ze ak nastane situdcia, Ze ako prevadzkovatel porusime ochranu Vasich osobnych udajov sposobom,
ktorym pravdepodobne povedie k vysokému riziku pre prava a slobody fyzickych 0sob, bez zbytocného odkladu Vam tito skutocnost’ oznamime.

UPOZORNENIE: z dovodu dodrZiavania zdsady minimalizacie st vietky Vami poskytnuté osobné idaje nevyhnutnou zékonnou alebo zmluvnou poziadavkou pre naplnenie icelu ich
spractvania. Neposkytnutie povinnjch idajov nevyhnutnych na uzatvorenic zmluvy moze mat’ za nasledok neuzavretie zmtuvného vztahu,

V pripade akychkol'vek otdzok sivisiacich s ochranou Vasich osobnych udajov vrétane uplatnenia Vasich prav v zmysle Nariadenia a Zakona o ochrane osobnych udajov Vas prosime,
aby ste kontaktovali nas:

a) e-mailovou Ziadostou zaslanou na adresu: gdpr@antik sk, alebo

b) telefonicky na cisle: 055 /30 12345, alebo
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¢) zaslanim pisomnej ziadosti na adresu sidla prevadzkovatel'a s uvedenim textu ,,GDPR - odvolanie suhlasu* na obélke,

alebo sa obrat'te na nasu externti zodpovednii osobu: Consultio s.r.0., Balticka 2759/18, 040 12 Kosice, e-mail: gdpr@antik sk, telefonicky kontakt: +421 911 111 551.
X. REKLAMACNY PORIADOK

L Zakaznik ma pravo u Poskytovatela reklamovat’ vady Sluzby, spravnost’ priradenia hrady predplatného alebo spravnost vylctovania iného poplatku a vady
zariadenia , ktory bol zakipeny priamo u Poskytovatel'a, spdsobom upravenym v zakone a tjchto VZP.

2. Zakaznik je povinny podat’ pisomni (listinne, faxom alebo e-mailom na adresu: antik@antik.sk) reklamaciu kvality Sluzby v lehote 30 dni od zistenia nedostatku /
zavady v kvalite Sluzby alebo v lehote 30 dni odo dia dorucenia reklamovanej faktiry, alebo spisat’ a podpisat’ reklamaciu osobne u Poskytovatela. Marnym uplynutim
uvedenej lehoty alebo nedodrzanim pisomnej formy, ako aj v pripade, ak listinna reklamécia nie je vlastnoru¢ne Zakaznikom podpisand, pravo na reklamaciu zanika.

3. V reklamécii je Zakaznik povinny uviest' svoje identifikatné udaje zo Zmluvy, ¢. Zmluvy a struéne a urcito popisat’ Coho sa reklamécia tyka a ¢o Zakaznik ziada.

4. V pripade, ak Zakaznik nie z vlastnej viny nemohol Sluzbu vyuzivat' z dovodu jej nefunkénosti v dosledku vad Sluzby alebo zariadenia, za ktoré zodpoveda
Poskytovatel, ma Zakaznik pravo na vratenie pomernej Casti odplaty, resp. predplatného za obdobie odo diia dorucenia reklamécie Poskytovatelovi Zakaznikom, resp. jej
postipenia predajcom, do okamihu obnovenia poskytovania Sluzby, resp. vratenia zariadenia po odstraneni vady Zakaznikovi alebo predajcovi podla toho, ¢o nastalo skér, a to
za kazdy cely detl, kedy v tomto obdobi Zakaznik nemohol Sluzbu vyuzivat'. Narok na zlavu je Zakaznik povinny uplatnit’ u Poskytovatel'a pisomne (listinne, faxom alebo e-
mailom naadresu: ant i k@anti k. sk) formou oddvodnene;j Ziadosti najneskdr do troch mesiacov po obnoveni poskytovania Sluzby.

5. Poskytovatel' je povinny na trvalom nosici (napr. papier alebo e-mail) oznamit’ Zakaznikovi vysledok presetrenia jeho reklaméacie v lehote 30 dni od dorucenia
reKlamacie, ak tento Reklamaény poriadok neustanovuje inak. V zloZitejsich pripadoch moZe Poskytovatel’ tito lehotu predizit, najviac viak o 30 dni, o ¢om je povinny
informovat’ Zakaznika na trvalom nosi¢i (napr. papier alebo e-mail) spolu s uvedenim dévodov, a to pred uplynutim pvodnej 30 diiovej lehoty. V pripade nesplnenia tejto
povinnosti sa povazuje reklamacia za uznand.

6. Reklamacia vo veci spravnosti vysky thrady nema odkladny G¢inok na zaplatenie uctovanej Uhrady alebo poplatku.
7. Ak reklamacia bude posiidend ako nedovodna, Poskytovatel' mé pravo na trok z omeskania odo dfia splatnosti reklamovanej ihrady tak, akoby k reklamécii nedoslo.
8. Alternativne rieSenie sporov podl'a zakona ¢. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieseni spotrebitel'skych sporov a o zmene a doplneni nicktorych zakonov (d’alej len

,,zakon o alternativnom rieseni spotrebitel'skych sporov).

8.1, Ak Zakaznik, ktory je spotrebitefom (pre tento bod d'alej len ,,Spotrebitel) nie je spokojny so sposobom, ktorym Poskytovatel vybavil jeho reklaméciu alebo sa
domnieva, 7e Poskytovatel' porusil jeho prava, mé pravo obratif sa na Poskytovatela so Ziadostou o napravu. Ziadost o napravu je Spotrebitel povinny podat
Poskytovatelovi pisomne na adresu: Cérskeho .10, 040 01 Kosice alebo e-mailom na adresu: antik@antik.sk.

8.2. Ak Poskytovatel na Ziadost' Spotrebitela podla bodu 8.1. tohto ¢lanku VZP odpovedal zamietavo alebo na fiu neodpovedal do 30 dni odo diia jej odoslania, ma
spotrebitel” pravo podat’ navrh na zacatie alternativneho riesenia sporu organu alternativneho rieSenia sporov alebo opravnenej pravnickej osobe zapisanej v zozname
podla § 5 ods. 2 zikona o alternativnom rieSeni spotrebitel'skych sporov. Organom alternativneho rieSenia sporov pre spory vyplyvajice zo zmluv, ktoré sa tykaju kvality
a ceny sluzby je Urad pre reguléciu elektronickjch komunikacii a postovych sluzieb (https://www.teleoff.gov.sk/alternativne-riesenie-sporov/), v ostatnych pripadoch je
organom alternativneho rieSenia sporov Slovenska obchodna inspekeia (https://www.soi.sk/sk/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov.soi).

X1. DORUCOVANIE

1. Vsetky pisomnosti zasielané Poskytovatelom Zakaznikovi podla Zmluvy, VZP alebo Tarify sa dorucuju na adresu pre doruCovanie, pokial ju Zakaznik vo formulari
navrhu Zmluvy uviedol, v ostatnych pripadoch na adresu trvalého pobytu / sidla / miesta podnikania Zakaznika. Pisomnosti zasielané zdkaznikom Poskytovatela podla
Zmluvy, VZP alebo Tarify sa dorucuju na adresu sidla Poskytovatel'a na Carskeho ¢.10, 040 01 Kosice.

2. Zakaznik je povinny zmenu adresy trvalého pobytu /sidla / miesta podnikania alebo adresy na doru¢ovanie bezodkladne pisomne (listinne, faxom alebo e-mailom na
adresu: antik@antik.sk) oznamit' Poskytovatelovi. Poskytovatel nezodpoveda za nedoruéenie zasielky Zakaznikovi z dovodu porusenia tejto povinnosti Zékaznika.

3. Pokial sa zasielka zasieland Zakaznikovi na jeho poslednu znamu adresu pre dorucovanie, resp. na adresu trvalého pobytu / sidla / miesta podnikania Zakaznika, vrati
Poskytovatel'ovi ako nedorucéend z dovodu neprevzatia zésielky Zakaznikom v odbernej lehote alebo z dovodu, Ze adresat je neznamy, povazuje sa zasielka za dorucenu
Zakaznikovi, a to ditom vratenia sa tejto zasielky Poskytovatelovi.

XII. TRVANIE A ZANIK ZMLUVY

1 Zmluva je uzatvorend na dobu neurcitu.

2. Zmluva zanikd pisomnou dohodou zmluvnych stran, pisomnou vypoved'ou, pisomnym odstipenim od Zmluvy, a to za podmienok podla VZP. Pisomna
vypoved alebo pisomné odstipenie od Zmluvy musia byt riadne podpisané a dorucené druhej zmluvne;j strane, inak st neplatné. V pripade pravneho ukonu urobeného
elektronickymi prostriedkami je pisomnéa forma zachovana iba v tom pripade, ak pravny akon umoziiuje zachytenie obsahu pravneho tkonu a urCenie osoby, ktord pravny
tikon urobila a ktory je sicasne podpisany zaru¢enym elektronickym podpisom.

3. V pripade smrti fyzickej osoby Zakaznika, na jeho miesto vstupuji jeho dedicia. Poskytovatel’ je oprévneny pocinajic diiom, ked' zistil smrt’ Zakaznika prerusit
poskytovanie sluzby, a to az do dita pravoplatnosti skoncenia dedi¢ského konania po Zakaznikovi a obnovit pripojenie az po Uplnej Ghrade vsetkych nedoplatkov ku diu
obnovenia pripojenia.

4. Zakaznik moze vypovedat’ Zmluvu z akéhokol'vek dovodu alebo bez uvedenia dovodu. Vypovedna lehota su tri kalendarne mesiace, pri¢om tato zacina plynat
prvym ditom kalendarneho mesiaca nasledujuceho po mesiaci, v ktorom bola vypoved dorucena Poskytovatel'ovi. Poskytovatel’ moze vypovedat' Zmluvu, ak d'alej neméze
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poskytovat’ Sluzbu v dohodnutom rozsahu alebo v potrebnej kvalite z dovodov technickej neuskutocnitelnosti d'alsieho poskytovania Sluzby v trojmesacnej vypovedne]
lehote. Ak Poskytovatel’ vypovie Zmluvu z dévodu modernizacie Sluzby, s ktorou je spojené ukoncenie poskytovania Sluzby, je povinny s vypoved'ou dorucit’ Zakaznikovi
ponuku na poskytovanie inej, technicky a cenovo blizkej stuzby.

5, Zakaznik je opravneny odstiipit od Zmluvy bez sankcii a hez toho, aby mu vznikli akékol'vek d'alsie naklady:

- ak mu Poskytovatel’ 0zndmi zmenu zmluvnych podmienok najmenej jeden mesiac vopred a Zakaznik tieto zmeny neakceptuje; to neplati ak ide o zmeny Zmluvy, ktoré su
vyhradne v prospech Zakaznika; su vyluéne administrativneho charakteru; nemaji negativny vplyv na Zakaznika; alebo vyplyvajii zo zakona ¢. 40/1964 Zb. — Ob¢iansky
zakonnik; a to v lehote jedného mesiaca odo dita 0znamenia zmeny zmluvnych podmienok; ak mu Poskytovatel’ zmenu zmluvnych podmienok neoznamil najmenej jeden
mesiac vopred alebo ho neinformoval najmenej jeden mesiac vopred o jeho prave odstipit’ od Zmluvy, Zakaznik je opravneny od Zmluvy odstipit v lehote jedného
mesiaca odkedy sa o zmene dozvedel, najneskor do troch mesiacov od diia U¢innosti zmeny zmluvnych podmienok,

ak Poskytovatel’ ani po opakovane uznanej reklamécii neposkytuje Sluzbu podla Zmluvy alebo ju neposkytuje v ustanovenej kvalite, a to v lehote do jedného mesiaca
odo dna dorucenia oznamenia o uznani opdtovnej reklamacie Zakaznika, ak porusenie povinnosti Poskytovatel’a stale pretrvava, alebo

ak Poskytovatel' neoznami Zakaznikovi vysledok presetrenia jeho reklamacie v lehote uvedenej v reklamaénom poriadku, a to v lehote do jedného mesiaca odo diia
uplynutia lehoty na oznamenie vysledku reklamacie.

6. Poskytovatel je opravneny od Zmluvy odstapit, ak Zakaznik:

-opakovane neopravnene zasiahne do zariadenia verejnej siete alebo takyto zasah umozni tretej osobe, hoci aj z nedbanlivosti,

-nezaplatil cenu za poskytnuti Sluzbu ani do 45 dni po dni splatnosti,

-pripoji na verejni siet’ zariadenie, ktoré nespliia poziadavky osobitnjch predpisov, alebo pouZiva takéto zariadenie v rozpore so schvalenymi podmienkami a ani na vyzvu
Poskytovatel'a toto zariadenie neodpoj,

-opakovane pouziva sluzbu spdsobom, ktory znemoziiuje kontrolu jej pouzivania Poskytovatelom,

-opakovane porusuje podmienky Zmluvy, alebo ak podstatne porusi podmienky Zmluvy, pricom podstatnym porusenim podmienok Zmluvy je zneuZitie Sluzby
spo¢ivajuce v umozneni vyuzivania Sluzby v rozpore s jej uréenim alebo prekonanie alebo pokus o prekonanie prostriedkov sluZiacich na kontrolu prijimania Sluzby
opravnenymi subjektmi,

-uviedol v Zmluve Gidaje, ktoré sa dodato¢ne ukazu ako nepravdivé,

-Sluzbu alebo jej Cast’ opakovane zneuZiva na porusovanie zakona,

-vstiipil do likvidacie, alebo na jeho majetok bol vyhlaseny konkurz alebo zamietnuty konkurz pre nedostatok majetku alebo bolo povolené jeho vyrovnanie,

-opakovane porusi niektoré ustanovenie zmluvy, VZP alebo Tarify,

-v pripade ak Poskytovatel nemdze Sluzbu poskytovat' v dohodnutom rozsahu alebo kvalite z dovodov technickej neuskuto¢nitelnosti d’alsieho poskytovania Sluzby.

7. Pravne u¢inky odstipenia od Zmluvy nastani diiom nasledujucim po dni dorucenia odstupenia od Zmluvy druhej zmluvnej strane s u¢inkami k tomuto ditu.
8. V pripade, ak Zakaznik poziada o zrusenie Sluzby vypoved'ou, je mu Sluzba zrusend k poslednému diiu mesiaca, v ktorom uplynie vypovedna lehota.

XIIl. ZAVERECNE USTANOVENIA

1. Pravom SR sa spravujii pravne vztahy medzi Poskytovatefom a Zakaznikom aj vtedy, ak Zakaznik nie je ob¢anom Slovenskej republiky alebo nema na jej izemi pobyt alebo
sidlo. Zmluvné strany sa dohodli, Ze pravomoc na rieSenie sporov z tejto zmluvy maju sidy Slovenskej republiky.

2. Zmluvné strany suhlasia, ze vSetky pripadné spory vzniknuté zo Zmluvy budi prednostne riesit mimosiudnou cestou - rokovanim, najma postupom upravenym v
reklamacnom poriadku. Zakaznik je opravneny predlozit’ Uradu pre regulaciu elektronickych komunikacii a postovych sluzieb spor s Poskytovatel'om, ak po reklamacnom

konani nesthlasi s v{sledkom reklamacie alebo sposobom jej vybavenia, za Gi¢elom mimosidneho riesenia sporu.

3.V pripade, ak je Zakaznikom osoba ina od spotrebitela, Zmluvné strany sa vyslovne dohodli na vyliceni pouzitia § 356 a nasl. zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny
zakonnik o zmareni ucelu Zmluvy, ktory sa na zmluvny vztah medzi zmluvnymi stranami nebude aplikovat.

4.V pripade, ak by sa dostalo niektoré ustanovenie VZP alebo Tarify do vzdjomného rozporu, plati, Ze znenie Tarify mé prednost’ pred znenim VZP.

Tieto vieobecné podmienky nadobudaji ucinnost’ dia: 01.08.2022
V Kosiciach, diia 27.06.2022

A

ANTIK Telecom s.r.o.
Ing. Igor Kolla, PhD.
konatel’ spolo¢nosti



